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Cédigo de Etica e conduta

O Codigo de Etica e conduta da BLENDCOFFEE COM. EXPORTACAO E IMPORTACAO
traduz os valores que devem ser observados e cultivados por todos os escaldes da
empresa no relacionamento com os diversos segmentos das partes interessadas, seja no
Brasil, ou no exterior, pois o objetivo é trazer a clareza para os aspectos importantes das
relacdes em que a empresa mantém.

ETICA — RESPEITO — QUALIDADE — PROATIVIDADE — COOPERAGAO —
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E HUMANO — LUCRATIVIDADE COM
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL — RESPEITO AO MEIO AMBIENTE — RESPEITO AOS
DIREITOS HUMANOS — RESPEITO AS DIVERSIDADES — EQUIDADE

SOBRE A RELACAO COM OS FUNCIONARIOS:

Espera-se que todos os colaboradores percebam alguns dos nossos valores e que
divulguem entre seus contatos de trabalho em nome da Blendcoffee, a saber:

« Trate os seus colegas e vizinhos com cortesia, dignidade e respeito.

« Trabalhe de forma segura e responsavel.

« Nunca esteja sob a influéncia de alcool ou drogas ilegais no local de trabalho.

« Respeite 0 ambiente e utilize materiais e energia de forma eficiente e segura.

o Denuncie qualquer violagdo das normas ao seu superior hierarquico direto.

« Se a violagdo partir do seu superior hierarquico direto comunique a dire¢éo, ou
anonimamente pelo site.

« Pontualidade e assiduidade.

« Utilizag&o correta dos EPIs e EPCs.

o Cuidados com os equipamentos de trabalho.

« Manter sigilo sobre informagdes e assuntos relacionados a empresa.

« Nao toleramos assédio ou abuso sexual, bullyng, suborno, promessas de favores por
parte de nossa equipe.

« N3o toleramos praticas de assédio moral, ou seja, exposi¢éo de pessoas a situacoes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho no exercicio de suas
atividades. Realizar uma conduta que possa trazer danos a dignidade e a integridade
do individuo, colocando sua satde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho.

o Respeito aos direitos humanos.

« Adotar qualquer atitude que discrimine ou cause constrangimento ou intimidagao entre
Colaboradores em relagéo a raga, cor, religido, convicgado politica, nacionalidade,
origem, idade, estado civil, género, orientacdo sexual e relativas a deficiéncias ou
limitagcdes fisicas e mentais;
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« N&o empregamos menores de 18 anos na empresa, exceto na condigdo de menor
aprendiz.
O desrespeito a esses itens pode acarretar sangdes disciplinares internas e
dependendo da natureza da falta o rigor da lei aplicavel.

No ambiente de trabalho, espera-se que a relagdo entre os colaboradores seja
alicergcada na cordialidade, confianga, respeito, conduta digna, honesta e ética,
independentemente de qualquer posigao hierarquica, cargo ou fungéo.

O critério utilizado para a admissédo e a promogéo de Colaboradores deve ser
unicamente o atendimento ao composto de requisitos exigidos para a fungéo.

Cabe a cada Colaborador garantir aos demais um ambiente de trabalho livre de
insinuacdes ou restricdes de qualquer natureza, evitando-se possiveis
constrangimentos.

SOBRE A RELAGAO COM OS CLIENTES:

« Contato profissional pautado no respeito e clareza nas propostas.

o Descontos indevidos ndo seréo tolerados.

o N3o aceitamos que nossa equipe participe de atos ilicitos.

o N3&o aceitamos depreciagdo de terceiros nas negociagoes.

« Na&o faga uma contribuigdo de caridade com o intuito de obter ou manter negocios.
« N&o combine pregos com os concorrentes.

« Tome conhecimento e respeite as leis aplicaveis em matéria de exportagdo.

SOBRE A RELAGAO COM FORNECEDORES:

o N3&o aceitamos praticas de suborno aos responsaveis por compras.
« Contratos devem ser honrados e ndc permitir desvios ou praticas ilicitas.
o Clareza ao fornecedor sobre o atendimento do mesmo ao cédigo de conduta e ética da

Blendcoffee.
« A escolha de fornecedores e prestadores de servigos deve ser conduzida por meio de

processos objetivos predeterminados, que garantam a melhor relagéo custo x beneficio

(preco, qualidade do produto e prazo de entrega).
« Na comunicagdo com fornecedores e prestadores de servicos deve-se garantir a

confidencialidade de suas informacdes.
« Aspectos contratuais, trabalhistas, ambientais e regulatérios devem estar de acordo

com o cddigo de conduta e ética da Blendcoffee.
« Na3o aceitamos trabalho infantil, trabalho escravo, cartéis, desmatamento irregular,

descarte indevido de residuos.
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POLITICAS DE RELACIONAMENTOS

Préticas fraudulentas serdo punidas.

SOBRE A RELACAO COM CONCORRENTES:

Praticas de difamagao devem ser proibidas.

Contra formacéo de cartéis.

Relacdes com incentivo a pesquisa e cooperagdes através de grupos sédo permitidas.
A competitividade de produtos fabricados e/ou comercializados pela Blendcoffee deve
ser exercida com base na concorréncia leal. Ndo devemos fazer comentarios que
possam afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir para divulgagéo de boatos
sobre eles, pois os concorrentes devem ser tratados com respeito.

E expressamente proibido fornecer aos concorrentes ou quaisquer terceiros
informacdes estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos
negdcios da Blendcoffee

SOBRE A RELACAO COM O PODER PUBLICO E A COMUNIDADE:

Contra a sonegagao.
Contra conluios com prestadores de servigos para o setor publico evitando conflito de
interesses e favores pessoais utilizando-se do nome da empresa.
Filiacdes partidarias, doagdes a instituicdes com a intengéo de favorecimento pessoal
em nome da Blendcoffee sdo proibidas.
Buscar a harmonia com a comunidade e o desenvolvimento com os parceiros locais.
Procurar incentivar projetos e o desenvolvimento de projetos que contribuam com os
anseios da vizinhanca.

Promover e participar de grupos e associagdes para desenvolver e implantar agdes de
melhoria.
Toda e qualquer interagdo ou comunicagdo com agentes ou 6rgéos publicos deve ser
conduzida de forma ética, profissional, transparente, em conformidade com os
principios éticos estabelecidos nesse Codigo, bem como em atendimento as leis e
normas aplicaveis a Blendcoffee.
E expressamente vedado a todos os colaboradores da Blendcoffee, oferecer presentes
ou beneficios a funcionarios publicos, seus familiares ou equiparados, seja diretamente

ou por terceiros.

SOBRE A RELACAO COM O MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA:

Contra suborno e fraudes envolvendo entes publicos.
Contra descarte indevido de residuos.
Os impactos ambientais devem ser mensurados e agbes para mitigagéo implantadas.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA BLENDCOFFEE
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« Os insumos devem ser reaproveitados no processo sempre que possivel.

« Controle dos impactos no solo, 4gua, ar e som quando existentes.

« Obrigatdria a utilizagdo de equipamentos de protegdo individual nos setores indicados.
« A empresa oferece capacitagio sobre aspectos de segurancga, simulados e palestras.

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE

A Blendcoffee espera que todos os assuntos da empresa, sem exceg¢do, sejam tratados
com cuidado, de acordo com o nivel de sensibilidade da informacg&o.

A Blendcoffee estda comprometida com a preservagédo da privacidade de todos os seus
Clientes, Fornecedores, Administradores e Colaboradores. E dever de todos nos
empreender maximos esforgos para que o tratamento de dados pessoais no exercicio de
nossas atividades atenda a legislacdo em vigor e as melhores praticas de seguranca da
informacao respeitando em especial, as seguintes diretrizes:

» Realizar o tratamento de dados pessoais apenas para propoésitos legitimos, especificos e

informados ao titular;

» N3o tratar dados pessoais excessivos ou desnecessarios;

» N3o tratar dados pessoais para finalidade diversa daquela informada ao titular;

« Nao compartilhar dados pessoais com terceiros sem o conhecimento e a autorizagdo do

titular, ou outra fundamentacgao legal;
 Garantir que todo novo produto, servigo ou processo, sob sua responsabilidade seja
avaliado, durante a sua concepgdo, com vistas a redugdo de riscos a protecdo de dados

pessoais;
- Empreender cautela adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis ou relacionados

a criangas e adolescentes.

POLITICA DE USO DA INTERNET E EQUIPAMENTO NO TRABALHO

O uso da internet e do recurso de tecnologia pelos colaboradores é permitido, desde que
seu uso esteja relacionado aos objetivos e atividades fins do negdcio.
Entretanto, temos como exigéncia para o uso da internet que os colaboradores:
e Sigam a legislag&o corrente (sobre pirataria, pedofilia, agdes discriminatérias etc.;
e Usem a Internet de forma aceitavel, consciente e munidos de bom senso;
e N3o criem riscos desnecessérios para o equipamento ou para o negocio;
e Sigam as regras estabelecidas por essa Politica.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA BLENDCOFFEE
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1. REGRAS DE ACESSO E UTILIZAGAO:

Em complemento ao descrito acima, sera considerado INACEITAVEL tanto no uso quanto
no comportamento dos colaboradores:

O compartilhamento de usuérios e as senhas personalissimas e intransferiveis acarretara
ao colaborador por todo e qualquer prejuizo decorrente de sua disponibilizagéo proposital a
terceiros, ainda que em carater emergencial ou por necessidade de servigo;

a) A utilizagédo da senha de outrem com a finalidade de interferir na gestao do sistema
auferido ou produzindo vantagens pessoais, causando ou imputando prejuizo a outrem
em qualquer proporgao;

b) O e-mail corporativo é uma ferramenta de trabalho e devera ser utilizada unica e
exclusivamente, para fins de trabalho, podendo ser auditada a qualquer momento por
nosso departamento técnico;

c) Nao é permitido aos usudrios acessarem paginas de internet ndo apropriadas, que
contenham contetido relacionado a violéncia, imagens sexualmente explicitas ou
material relacionado, que advoguem atividades ilegais ou intolerancia para com os
outros, sites relacionados a apostas e jogos de azar;

d) Usar os equipamentos de tecnologia para executar quaisquer tipos ou formas de
fraudes como uso de softwares;

e) Usar a internet para enviar material ofensivo ou de assédio para outros usuarios;

f) Sempre que baixar (download) ou copia de material da internet cujo direito pertenga a
terceiros, devera ser assegurada a propriedade intelectual e os direitos autorais do seu
proprietario;

g) Todos os usudrios que recebam mensagens eletronicas n&o solicitadas (spam),
deverao simplesmente ignora-lo e apaga-lo;

h) Criar ou transmitir qualquer tipo de material difamatorio;

i) Realizar atividades pessoais sem relagdo com as tarefas de sua responsabilidade na
empresa, que gerem perda de foco no trabalho;

j) Realizar atividades de navegacgédo ou download de programas de proveniéncia
duvidosa, que comprometam o desempenho ou causem prejuizos a internet ou da rede
corporativa;

k) Introduzir qualquer forma de virus de computador dentro da rede corporativa;

[) Causar prejuizos a outros usudrios, invadindo a sua privacidade ou alterando dados
privativos; '

m) Assistir videos no Youtube, apenas quando liberado o para trabalho;

n) N&o tentar burlar restricdes de uso da internet da empresa.

o) N3o sair do seu local de trabalho sem fazer logoff;

p) Nao acessar Redes Sociais;

q) Nao acessar paginas com contetdo de discriminagéo ou preconceito de raga, cor,

etnia, religido.
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2. SANCOES:

O descumprimento das regras de uso da internet e dos recursos de tecnologia, descritas
nesse documento acarretara em sangdées com base no artigo 482 da CLT, ndo
dispensando, em qualquer caso, as medidas legais, conforme o Artigo 154-A, do codigo
penal.

Descrigdes das Sancoes:

a) Sera encaminhado ao funcionario e ao superior imediato um comunicado informando o
descumprimento da norma, com a indicag&o da violag&o praticada.

b) Sera feito procedimentos disciplinares como as restricées a acessos.

c) Adverténcia verbal ou por escrito.

d) Em caso de reincidéncia seré aplicado a Suspenséo

e) Dispensa por justa causa

3. DECLARAGAO:

Eu li, estou ciente e concordo em seguir as regras da politica de uso da internet e recursos
de tecnologias, descritas nesse documento e entendo que o ndo cumprimento das regras
pode resultar em agao disciplinar ou ag&o judicial contra minha pessoa.

Data:

Assinatura:
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